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1. GIRIS
Diinya, 2020 yilini benzeri gorilmemis
bir  kiresel saglk pandemisiyle
gecirmektedir. 2019 yili sonunda Cin'in
Hubei eyaletine bagli Vuhan kentinde
ortaya ¢ikan Korona virlisti (Covid-19),
cok kisa bir strede dlinya ¢apina yayilan

bir salgina donlserek, 214 (lkeye

yayllmistir. 7 Ekim 2020 itibariyle diinya
genelinde virls nedeniyle enfekte olan kisi sayisi 36 milyonu, hayatini kaybedenlerin sayisi ise
1 milyonu asmistir. Salginin etkileri yayilarak devam etmektedir. Gunlik, sosyal ve is hayatini
derinden etkileyen salgin nedeniyle diinya ekonomisi de ¢ok ciddi zarara ugramaktadir. Covid-
19 salginina iliskin asi ve tedavi ydntemleri Uzerine calismalar hiz kazanirken, salginin
ekonomiye yansimalari ve etkileri de arastinimaktadir. Bu raporda genel olarak Korona viriisi
salgininin diinya ekonomisine, tuketici egilimlerine ve turizm sektorine etkileri ile salgin

sonrasinda nasil bir diinyanin bizi bekledigine iliskin dngoriler yer almaktadir.
2. KORONA ViRUSU SALGINININ DUNYA EKONOMISINE ETKILERIi

Salgin Oncesi siurecgte dinya ekonomisi icin 2020 yilinda ortalama ylizde 3'ler dizeyinde
buylime beklentisi mevcut iken Covid-19 virlstnin uluslararasi bir salgina dontismesi diinya

ekonomisinin resesyona girmesine neden olmustur.
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Uzmanlar, diinya ekonomisinde tarihin en ciddi daralma dénemlerinden birinin yasandigini

kaydetmektedirler. Uluslararasi Para Fonu (IMF) tahminlerine gore 2020 yilinda, salgin

nedeniyle kiresel ekonomide ylizde 4,9 oraninda daralma yasanacak. Diinya ekonomisindeki

bu daralma, 1930'larda yasanan “Buyuk Bunalim”dan bu yana goriilmeyen bir daralma olarak

degerlendirilmektedir.
IMF’nin Bolgesel Biiyiime Beklentileri

IMF'nin acikladigi verilere gore dilnya
ekonomisinde, 2020 yili sonunda ytizde 4,9
oraninda gerileme yasanmasi beklenirken,
gelismis ekonomilerdeki daralma yuzde 8
seviyesine ulasacak. IMF'nin gelismekte olan
ekonomiler icin 2020 yilsonu tahmini ise
yizde 3 gerileme olarak aciklanmis

durumda.

Korona virtsu salgininin bélgesel etkilerine
bakildiginda ise 2020 yihinda Avrupa
bolgesinde yuzde 10,2 oran ile en keskin
disus yasayacagr oOngorulmektedir. IMF
beklentilerine gore italya, Fransa ve
ispanya’da ylizde 12'nin (izerinde gerileme
beklenirken ingiltere’deki gerileme yiizde
10'un Uzerinde olacak. Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki  gerilemenin  yluzde 8
civarinda olmasi beklenirken Gin
ekonomisinin yizde 1 oraninda buyimesi
beklenmektedir. Latin Amerika
ekonomilerinde ise ylizde 9,4 oraninda

daralma 6ngorilmektedir.

IMF Diinya Ekonomik Goriiniim
Ongoriilerine Genel Bakis

Projeksiyon

2020 2021
Diinya -49 | 54
Gelismis Ekonomiler -80 | 4,8
Amerika Birlesik Devletleri -80 | 45
Avrupa Bolgesi -10,2 | 6,0
Almanya =78 | 54
Fransa -125| 7,3
italya -128| 63
ispanya -12,8| 6,3
Japonya -5,8 2,4
ingiltere -102 | 6,3
Kanada -8,4 4,9
Diger Gelismis Ekonomiler -48 | 4.2
Gelismekte Olan Pazarlar ve 30| 59
Gelismekte Olan Ekonomiler ! !
Ylkselen ve Gelisen Asya -0,8 7.4
Cin 1,0 8,2
Rusya -6,6 4,1
Latin Amerika ve Karayipler -9,4 3,7
Brezilya -9,1 3,6
Meksika -105| 33




Turizm sektoriinde Turkiye'nin  ana pazarn

TURKIYE'NIN TURIZMDEKI RAKIPLERI

VE ANA PAZARLARINDA konumunda olan ulkeler ile Akdeniz ¢anaginda

EKONOMIK GORUNUM rekabet ettigi Ulkelerdeki ekonomik tablo

(IMF 2020)

ULKE DEGISIM % salginin  yarattigi  tahribati gozler oOniline
Yunanistan 10 sermektedir. IMF verilerine gore Tirkiye'nin
italya 128 rakiplerinden  Yunanistanin 2020  yilinda
Ispanya -12,8
Fransa 12,5 ekonomik acidan ylizde 10 oraninda daralmasi
aAlmanya : 7.8 beklenirken, italya icin dngériilen kiiclilme yiizde
Birlesik Krallik (Ingiltere) -10,2 )

Rusya -6,6 12.8, Ispanya’da yuizde 12.8, Fransa'da ise ylzde
Tiirkiye -5

12.5 seviyesindedir. Ana pazarlarimizda yasanan

ekonomik gerileme Almanya'da yiizde 7.8, ingiltere’de yiizde 10.2, Rusya'da ise ylzde 6.6

oranindadir.
OECD Bolgesinde Gerileme Yiizde 9,8

2020 yilinin ekonomik tablosu OECD verilerinde de pek parlak gérinmemektedir. Dlnya
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 26 Agustos 2020 tarihinde yapilan
aciklamaya gore, OECD bélgesinde yilin ikinci ceyreginde Gayri Safi Yurtici Hasila’da (GSYiH)
yluzde 9,8 oraninda bir gerileme yasanmistir. S6z konusu gerilemenin 2009'daki kiresel
ekonomik krizde yasanan yuzde 2,3'lik gerilmenin ¢ok Gzerinde olduguna dikkat ¢ekilmektedir.
Yilin ikinci yarisinda GSYiH'da yasanan gerilemenin, Birlesik Krallik'ta ylizde 20, Euro bélgesinde

ylzde 12 civarinda gergeklestigi gorilmektedir.

Diinya Bankasi: Gelismekte Olan Ulkelerde Tam Resesyon Olacak

Merkezi Washington'da bulunan
Dinya  Bankasi'nin  Haziran
ayinda yayinladigi raporunda ise
2020 yilinda dinya ekonomisi,
19. ylzyildan bu yana gorilen en
buayik ¢okisi  yasamaktadir.

Kiresel Ekonomik  Gorinim

Raporu'nda diinya ekonomisinin

2020'de yiizde 5,2 kiiclilecegini kisi basi GSYIH'nin de yiizde 6,2 azalacagi éngériilmektedir.



Raporda ayrica ¢ok sayida Ulkede kisi basina gelirin, 1870'den bu yana gorilmedik dlglide

azalacagina, bunun da en az 70 milyon kisiyi agir yoksullastiracagina dikkat ¢ekilmektedir.'
Salginin Tiirkiye Ekonomisine Yansimalari

Salgin nedeniyle bir¢ok ulke gibi Turkiye de zorlu bir strecten gegmektedir. IMF tahminlerine
gore 2020 yilinda Tiirkiye'nin GSYIH'nin yiizde 5 seviyesinde diisiis gdstermesi beklenmektedir.
Dinya Bankasi'nin 2020 yili icin hazirladigi senaryoda ise Turkiye ekonomisi ylzde 3,8
daralacak. Dinya Bankasi, Covid-19 salgini kaynakli olarak Tirkiye ekonomisindeki ylksek
derecedeki kirllganhga isaret ederek, bu durumun istihdami daha da dustrebilecegi, isglicline
katihmi azaltabilecegi ve 2020 yilinda yoksul nifusu 1,2 milyon kisi daha arttirabilecegine dikkat

cekmektedir. 2
3. PANDEMININ TURiIZM SEKTORUNE ETKILERI

Korona virlisi salgini bircok sektori
onemli olclide etkilemistir. Ancak
bu krizden en ¢ok etkilenen sektor
turizm olmustur. Salginin basladigi
Aralik 2019'dan itibaren seyahat
hareketleri asama asama
durdurulmustur. ilk etapta salginin

etkiledigi ulkelerde seyahat

hareketlerine kisitlama getirilirken

salginin yayillmasiyla birlikte uluslararasi ucuslarin tamamina yakini askiya alinmistir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiti (UNWTO) tarafindan Haziran ayi verileri cercevesinde yapilan
degerlendirmeye gore; Covid-19'un turizm sektoriine verdigi zarar 2009 yilindaki kiresel

ekonomik krizin 3 katina ¢ikmistir.

UNWTO Diinya Turizm Barometresi verilerine gore; seyahat kisitlamalari nedeniyle Haziran
ayinda uluslararasi seyahat sayisi bir 6nceki yihn ayni dénemine gore yuzde 93 oraninda
gerileme gostermistir. UNWTO'nun agikladigi verilere gére 2020 yilinin Ocak-Haziran donemini

kapsayan ilk yarisinda uluslararasi seyahat sayisinda kaydedilen toplam disus ise yluzde 65

! https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52971265, https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/dunya-
bankasina-gore-son-150-yilin-en-kotu-dorduncu-krizi-yasaniyor-5918171/
2 https://www.worldbank.org/tr/country/turkey/publication/economic-monitor
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olmustur. Buna gore alti aylik donemde uluslararasi seyahat sayisi 440 milyon azalirken,

uluslararasi turizm gelirlerindeki kayip 460 milyar $ seviyesine ulagmistir.

2020 YILI iLK 6 AYLIK DONEMDE BOLGELERE GORE Haziran ayindan
DUNYA TURIZMINDEKi KAYIP ORANLARI (UNWTO)

itibaren  uluslararasi

Bdlgeler Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haz. 6 Aylhk

seyahat yasaklari
Avrupa 5 2
» kademeli olarak
Asya Pasifik -5
K.ve G. Amerika 0 kaldirilsa da dinya
Afrika 2 genelinde bir seyahat
Orta Dogu 5
Diinya ; serbestisinden
bahsetmek henlz
mumkin degildir.

UNWTO tarafindan 10 Eylil 2020 tarihinde vyapilan aciklamada dinya genelindeki
destinasyonlarin ylizde 53'Uniln seyahat kisitlamalarini gevsettigi ifade edilirken ylizde 47’si

halihazirda kapali durumda bulunmaktadir?

UNWTO Genel Sekreteri Zurab Pololikashvili

konuyla ilgili olarak “Son veriler turizmi gtvenli bir Pandemi éncesi dénemde global

sekilde yeniden baglatmanin &nemini gosteriyor. turizm hareketleri, istikrarli olarak
Uluslararasi turizmdeki dramatik disus aralarinda yluzde 4 civarinda biyime
gosteriyordu. UNWTO verilerine
gore 2019 yilinda diinya turizmi
ylzde 3,8 oraninda bliylirken,

gelismekte olan Ulkelerin de oldugu bircok Ulkede
milyonlarca insanin ge¢im kaynagi igin risk

olusturuyor. Hukumetlerin iki sorumluluklari var.

gerceklestirilen uluslararasi seyahat
Halk sagligiyla birlikte is ve istihdami da korumak. sayisi 1 milyar 461 milyona

Bununla birlikte yasadigimiz zorlu siirecin is birligi uluslararasi turizm kaynakli gelirler

ve dayanisma ruhuyla asiimasi icin ¢calismali ve insa ise 1.5 trilyon dolar seviyesine
ylkselmisti.

etmek igin ¢ok calistigimiz giveni koruyarak bu

gliveni  zayiflatabilecek tek tarafli kararlar
vermekten kaginmalari gerekir”

degerlendirmesinde bulunmustur.

3 https://www.unwto.org/more-than-50-of-global-destinations-are-easing-travel-restrictions-but-caution-
remains
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OECD: Turizmde %60 ila %80 Arasinda Daralma Yasanacak

Turizmde yasanan gerileme, Diinya
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Orguti  (OECD) tarafindan  da

OECD

incelenmistir. OECD’nin 2 Haziran

2020 tarihinde glincellenen “Turizm

Politikalarinin Korona Virlstne

Yaniti”* baglikli raporunda Korona

virls salgininin diinya turizminde ¢ok daha buyuk kayiplara yol acacagi belirtiimektedir. S6z
konusu OECD raporunda Covid-19 salgininin 2020 yili genelinde diinya turizminde ytzde 60
ile yuzde 80 arasinda bir daralmaya yol acacagi 6ngoérilmustur. Korona virtist salgininin “Esi
benzeri gorilmeyen bir kriz" olarak tanimlandigi” OECD raporunda pandeminin Aralik 2020
tarihine kadar kontrol altina alinamamasi durumunda turizmdeki daralmanin yiizde 80

civarinda olabilecegine isaret edilmektedir.

Pandemi sonrasi slrecte ise diinya
turizminde basta Avrupa olmak Uzere
belirli bélgelerden baslayarak
toparlanma yasanacagi belirtilen OECD
raporunda, yurt i¢i turizm pazarinin
turizm ekonomisi igindeki payinin

yuzde 75'leri buldugu OECD tlkelerinde

toparlanmanin daha hizli olacagi ifade

edilmektedir. Raporda, ozellikle
sektorin isletme ve istihdam sayisi ylksek olan bdlgelerde toparlanma sansinin daha yiksek

olacagi belirtiimektedir.
“Pandemi, Turizm Sektoriiniin Yeniden Yapilandirilmasinda Firsat Olabilir”

Covid-19 salgini siirecinde Ulke yonetimlerinin ve turizm sektorindn aldiklari dnlemlere ve
krizin asilmasi noktasinda atilan adimlara isaret edilen OECD raporunda, turizm sektori ve

kamu yonetiminin is birligi mekanizmalarini bundan sonra da glclendirerek devam

4 https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124984-7uf8nm95se&title=Covid-
19 Tourism_Policy_Responses



ettirmelerinin énemine deginilmektedir. Ozellikle de pandemiden biiyiik oranlarda etkilenen
bblgelerde toparlanma siirecinde is birliginin dnemine vurgu yapilan raporda, kamu yénetimi
makamlarinin, Covid-19 salgini krizinin turizm sektori Gzerindeki uzun vadeli etkilerini dikkate
almalari, bu anlamda destek programlarini sirdirmeleri gerektigi ifade edilmektedir. OECD
raporunda pandemi siireci sonrasindaki yapisal degisime yonelik kamu desteginin 6nemine de
isaret edilerek, bunun gui¢lt, strdurilebilir ve dayanikli bir turizm sektdrtiniin insasinda nem
arz ettigi belirtiimektedir. Raporda, pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan krizin turizm sektord icin

bu anlamda bir firsata da donustirilebilecegine dikkat ¢ekilmektedir.
WTTC: Diinya Turizminde 197,5 Milyon istihdam Kaybi Yasanabilir

Korona virtsu turizm
endustrisindeki istihdami da son
derece olumsuz etkilenmistir. Diinya
Turizm ve Seyahat Konseyi (The
World Travel & Tourism Council)
WTTC tarafindan yapilan
arastirmaya gore, pandemi

nedeniyle kiresel Olcekte isini

kaybedecek turizm c¢alisanlarinin
sayisinin 98 ila 197,5 milyon araliginda olacagi 6ngdrilmektedir. S6z konusu arastirmada
turizm endustrilerinin diinya genelinde Ulkelerin gayri safi yurti¢i hasilalarina sagladiklari

katkida 5,5 trilyon $'a kadar kayip yasanmasi ihtimali bulundugu ifade edilmektedir.®

WTTC'nin Covid-19 salgini cercevesindeki turizm sektoriine yonelik analizini iceren arastirmada,
en iyi senaryoya gore turizm sektoriinde diinya genelinde yuzde 30'luk bir istihdam gerilemesi
ile 98,2 milyon kisinin issiz kalabilecegine isaret edilmektedir. WTTC arastirmasinda temel
senaryoya gore turizm istihdami alanindaki disus ylizde 37 ile 121 milyon kisinin isini
kaybetmesine yol agacak, en kotl senaryoya gore ise diinya genelinde turizm istihdami

alaninda yizde 60'lik bir azalma ile 197.5 milyon kisi issiz kalacaktir.

WTTC'nin 6ngdrusune gore uluslararasi turizmin yaninda Ulkelerin i¢ turizm hareketlerinde

pandemi nedeniyle yasanan duraksamanin olusturacagi kayip ¢ok yuksek olacak. WTTC'nin

5> https://wttc.org/Research/Economic-Impact/Recovery-Scenarios-2020-Economic-Impact-from-COVID-19
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analizinde diinya genelinde turizm GSYiH'sinda en iyi senaryoya gére yiizde 30'luk azalma ile
2,6 trilyon Dolar'lik bir kayip gerceklesebilecektir. Temel senaryoya gore turizm GSYiH'sinda
yluzde 39'luk bir dislsle 3,4 trilyon Dolar seviyesinde bir kayip yasanmasi s6z konusu
olabilecektir. En kétii senaryoya gére ise turizm GSYiH'sinda ylizde 62'lik bir gerileme ile 5,5

trilyon Dolar civarinda bir disls yasanabilecegi 6ngorilmektedir.
Havayolu Sektoriinde Son Durum

Seyahat enddstrisinin en 6nemli ayaklarindan biri olan havayolu sirketleri Korona viriisu
salginindan buyuk darbe almistir. Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) tarafindan yapilan
aciklamada, hava yolu seyahatlerine talebin hala distk olduguna isaret edilerek, sektérde

yasanan derin krizin devam ettigine dikkat cekilmektedir.

IATA verilerine gére Haziran 2020
doéneminde havayolu seyahatlerine
olan talebin 2019 yili seviyesinden
yuzde 86,5 daha disik oldugu
kaydedilmektedir. Temmuz 2020
déneminde ise havayolu
seyahatlerine olan talepte gecen

yilin ayni ayina gore yuzde 79,8

oraninda bir gerileme oldugu

gorulmektedir.

IATA tahminlerine gore, 2020'de Covid-19 salgini nedeniyle hava yolu sirketlerinin 84,3 milyar
Dolar zarar edebilecegi 6ngorilmektedir. 2021 yilina iliskin zarar tahmini ise 15,8 milyar Dolar

civarindadir.

Hava tasimaciligindaki sirketlerin gelirlerinin, bu yil 2019'a gore ylizde 50 dususle 419 milyar
Dolar'a gerileyebilecegini aciklayan IATA, 2021'de gelirlerin 598 milyar Dolar seviyesinde

gergeklesecegini 6ngdrmektedir.

IATA'nin yaptigi aciklamada, uluslararasi seyahatlerde havayollarina olan talebin ytizde 95'in
Uzerinde dusls gosterdigi ifade edilirken, i¢ piyasalarda iyilesme yasandigi kaydedilmistir.
Sektordeki iyilesme hizinin yavas oldugu, havacilik sektérinin 2019 yili seviyesine 2024 yilinda

donebilecegine vurgusu yapilmaktadir.



Konaklama Alaninda Yasanan Gelismeler

Haziran ayi itibariyle havayolu
ulasiminin kademeli olarak

acllmasiyla  birlikte  konaklama

sektorinde de kismi bir hareketlilik

yasanmaya baslanmistir. Tirkiye
Otelciler  Birligi'nin ~ (TUROB)
uluslararasi veri ve analiz sirketi
STR Global is birligi ile hazirladig
otel doluluk verilerine gére Ocak-
Agustos 2020 doneminde Avrupa destinasyonlari doluluk ortalamasi, ytizde 60.5 dustsle ylzde
28,3 olurken, ortalama oda fiyati ylizde 13,7 disusle 97 Euro, oda geliri ylizde 65,9 disusle 27,4

Euro olarak tespit edilmistir.

Pandemi nedeniyle 2020'de Tirkiye'de sehir otellerinin yarisindan fazlasi, kiyi otellerinin ise
buyutk bir bolimi kapal tutulmustur. STR Global verilerine gore Tirkiye genelinde Ocak-
Agustos donemi doluluk oranlari gecen yilin ayni dénemine goére ylzde 57,4 azalarak, yluzde

28,5 olarak gerceklesmistir.

Tirkiye'de en cok konaklama gerceklestirilen istanbul ve Antalya’da doluluk oranlari beklenen
seviyelere ulasmamistir. istanbul'da ilk 8 ayda doluluk orani yiizde 61,8 disisle yiizde 28
olmustur. Antalya'da ilk 8 ayda doluluk oranlari gecen yilin ayni dénemine gore yuzde 43,9

disusle ytzde 37 olarak gerceklesmistir.
Seyahat Acentalar ve Tur Operatorlerinde Son Durum

Turizm sektorinlin lokomotifi konumunda olan tur operatdrleri ve seyahat acentalari, sektoriin
en ¢ok zarar eden kesimi olmustur. Sezon planlamalari dahilinde 2019 yili sonunda otellerin
oda ve ucaklarin koltuk bedellerini 6nceden ddeyen tur operatorleri ve seyahat acentalarinin,
erken rezervasyon déneminde gerceklestirdikleri satislarin buyik kismi ya iptal edilmis ya da

ileri bir tarihe ertelenmistir.
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Korona virlisi salgini kaynakli kriz

onceki yillarda yasadigimiz bircok

4 krizden c¢ok daha derin ve genis
W v kapsamli bir yapida oldugu giderek

| /437'/// daha net anlasilmistir. Ozellikle tatil
) ‘ _ f seyahatlerinin saglkli ve givenli
) - bicimde  gergeklestirilmesi icin

. 'u\\ organize  bicimde  yapilabilmesi
gerektigi bu siurecte daha yi
anlasilmistir. Bu sektdriin lokomotifi seyahat acentalarinin bu siirecte ayakta kalabilmesi igin
destege ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda, Almanya, Fransa, ispanya, Rusya gibi tilkelerde

hikimetler seyahat acentalarina yonelik 6zel destek paketleri agiklamiglardir.

Tatilleri iptal edilen tlketiciler ise 6demelerini almak igin tur operatorlerine veya seyahat
acentalarina basvuruda bulunmuslardir. Dolayisiyla seyahat acentalari, ciddi bir finansman
kriziyle bas basa kalmistir. Turizmin énemli kaynak pazari olan Avrupa’da tur operatorleri krizle
basa cikabilmek icin devlet destegine basvururken, tiketicilerin seyahatlerini ileri tarihlere

ertelemelerini telkin eden kampanyalar ile kupon uygulamalari gindeme gelmistir.

Bazi Avrupa Ulkelerinde tur operatorleri basta olmak Gzere turizm sektoriine verilen destekler

su sekildedir:
Avrupa Ulkelerinin Turizm Sektoriine COVID-19 Destekleri
ALMANYA

Kredi Destegi: Almanya'daki
seyahat acentalariicin ylizde 100'U

devlet garantili olarak Kalkinma

G

CRISIS

Bankasi'ndan 10 yil vadeli kredi

destegi saglanmaktadir. 50'den az

calisana sahip olan sirketler igin MANAGEMENT
saglanan kredi Gst sinir 500 bin PLAN : \\&

-

Euro iken 50'den fazla calisana

sahip sirketler icin 800 bin

Euro'dur.
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Hibe Destegi: Alman hiikiimeti tim kuglk olcekli isletmeleri ve serbest meslek calisanlari igin
toplamda 50 Milyar Euro’luk hibe destek paketi acikladi. Bu hibe paketinden seyahat acentalari

da faydalanabiliyor. Bu cercevede;

- 5 kisiye kadar ¢alisani olan seyahat acentalari 3 ay boyunca 9 bin Euro

- 10 kisiye kadar calisani olan seyahat acentalari ise 3 ay boyunca 15 bin Euro hibe destegi
sagland.

Federal Almanya Cumhuriyeti Ekonomi ve Enerji Bakanligi Temmuz 2020 baslarinda ise turizm
sektoru icin 25 milyar Euro’luk bir destek paketi hazirladigini agikladi. Agustos ayi sonlarina dek
destekten yararlanmak icin 40 bin basvurunun alindigi ve 700 milyon Euro yardim verildigi ifade
edilmektedir. Ekonomi ve Enerji Bakanligi yardimin suresini 2020 yili sonuna dek uzatmayi

planlamaktadir.

Almanya‘'da ayrica zor durumda olan Avrupa seyahat pazarinin en buyuk tur operatori
konumundaki TUI'ye Almanya’da hiikimeti tarafindan iki parti halinde 3 milyar Euro’ya yakin
mali destek ve kredi saglanmistir. Tim bu desteklere karsin TUI'nin zor durumda olusu
tartismalara yol agarken, muhalefet Federal Hikiimetin TUI'ye ylizde 9'a kadar ortak olma hakki

oldugundan yola ¢ikarak TUI'nin kismen kamulastiriilmasini talep etmektedir.

Kupon Uygulamasi: Tuketicilerin
seyahat iptal talebine karsi seyahat
acentalari ve tur operatorleri para
iadesi yerine sonraki donemde
degerlendirmek  Uzere  devlet
garantili tatil kuponu verme &nerisi
getirildi. Bu oneri Alman Hukimeti

tarafinda kabul gorse de Avrupa

Birligi para iadesi isteyen tiketicilere

iade yapilmasi gerektigi yoniinde gorus acikladi.

Mevcut durumda 8 Mart 2020 tarihinden 6nce gerceklestirilmis rezervasyonlarda kupon almayi
kabul eden tiiketicilere kupon verilebilirken para iadesi noktasindaki talepleri acentalarin yerine
getirmesi gerekmektedir. DRV yaz tatili iptali durumunda bu iptallere iliskin para iadelerinin
kesintili bir sekilde tuketicilere yapilacagi yoninde de gorus bildirmektedir. 14 Haziran 2020

tarihinden sonraki seyahatler icin tiiketici iptal talebinde bulundugu taktirde, Federal Almanya
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Disisleri Bakanligi'nin Covid-19 salgini nedeniyle acikladigi seyahat uyarisi bu tarihe kadar

gecerli oldugundan mevcut prosedir geregi iptal icin 6ngorulen bedeli 6demek zorundadir.
ITALYA

Haklmetin acikladigi tedbirler kapsaminda tim sektor calisanlarinin maasinin yizde 80'inin
odenmesine iliskin istihdam paketi destegi olusturuldu. Bununla birlikte serbest meslek sahibi
calisanlarla mevsimlik olarak calisanlara Mart ayinda 600 Euro’luk 6deme yapildi. Mayis ayinda

aciklanan ve turizm sektoriint de kapsayan istihdam destek paketinin toplam buyukligu ise

A ",

25,6 milyar Euro oldu.

Turizm sektorline saglanan destekler

arasinda ic¢ turizmin canlandirilmasi

4.

amaciyla dusuk gelirli ailelere ulke
icindeki seyahatlerde kullanilmak
Uzere 500 Euro'luk tatil ¢eki verilmesi
de bulunuyor. Ayrica otellere vergi
indirimi yapilmasi ve sosyal mesafe
kuralina uygun duzenleme yapan
isletmelere 2 milyar Euro’luk yardim
saglanmasi da saglanan destekler arasinda yer aliyor. Bununla birlikte havacilik endustrisinin ve

Alitalia’nin ugradigi zarar icin 500 milyon Euro'luk bir fon olusturuldu.
FRANSA

Fransa sirketler ve calisanlar icin sinirsiz bitce destegi vaadinde bulunurken seyahat ve turizm
sirketleri icin ilk etapta 2 milyar Euro’luk dayanisma fonu kuruldu. Hikimet, Korona viriisi
nedeniyle kapali olan isletmeler icin 45 milyar Euro’luk paket olustururken bu paketin 8,5 milyar
Euro’luk kismi kisa calisma 6denegine ayrilmistir. Kisa ¢alisma 6denegdi kapsaminda ¢alisanlara
brit maaslarinin ylzde 70'i 6denmektedir. Asgari licret veya daha disuk Ucretli calisanlar ise
maaslarinin tamamini almasi saglanmistir. Fransiz Hikimeti, finansal sistemi korumak icin

bankalari kapsayan 300 milyar Euro’ya varan bir garanti sistemi getirilmistir.

Fransa 15 Mayis 2020 tarihinde 18 Milyar Euro buyukliginde bir “Turizm Destek Paketi”
aciklamistir. Fransiz Hikimeti s6z konusu desteklerin yani sira kamu ve 6zel sektor temsilcileri

ile Atout France yetkililerinden olusan bir turizm komisyonu da olusturmustur.
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iSPANYA

"0 ispanya hikimeti 17 Mart 2020'de
korona virisin ekonomik etkilerine
karsi 200 milyar Euro'luk paket
- aciklamistir. Bu paketin 117 milyar

. . Euro’luk kismi kamuya ayrilirken 83

milyar Euro’luk  bolimi  krizden
‘ etkilenen sirketler ve isgiler igin

aynlmistir. 18 Haziran tarihinde

aciklanan turizm sektorine iliskin
destek paketinin boyutu ise 4,2 milyar Euro olmustur. Bu destek paketinin 2,5 milyar Euro’luk
kismini sektore saglanacak olan krediler olustururken dijitallesme ve surdurdlebilirlikle rekabeti
tesvik icin 850 Milyon Euro, ispanya Havalimanlari isletmeleri'ne (AENA) 756 milyon Euro’luk

tesvik verilmistir.
PORTEKIZ

Portekiz hikimeti, pandeminin ilk déneminde isverenlerin sigorta yukunin yizde 70'ini

karsilarken, calisanlarin maasinin 3'te 2'sini karsilayan istihdam destekleri uygulamistir.

Turizm sektoriine 6zel olarak restoran isletmelerine ydnelik toplam buyukligi 600 milyon
Euro’luk kredi paketi olusturulurken seyahat acentalari ve etkinlik organizasyonu yapan
sirketlere yonelik 200 milyon Euro toplam buyuklige sahip kredi paketi saglanmistir. Otellere
acllan kredi kanalinin blyukligu ise 900 milyon Euro olmustur. Turismo de Portugal catisi
altinda ise zor durumdaki kugik olcekli isletmeler icin 60 milyon Euro’luk kredi paketi

aciklanmistir.
AVUSTURYA

Avusturya'da Tarim, Bolgeler ve Turizm Bakanligi, Covid-19 salgini dolayisiyla turizm sektdriine
yonelik ilk destek paketini, 6 Mart 2020 tarihinde agiklamistir. Bu paket daha ¢ok Avusturya Otel
ve Turizm Bankasi Uzerinden kredi destegini icermektedir. Buna gore yaklasik 1,6 milyar
Euro’luk bir destek butcesi ayrildigi aciklanmistir. Avusturya hidkidmeti ayrica tum ticari
isletmelere yonelik olarak Covid-19 krizini asmak amaciyla 2 milyar Euro’luk bir destek fonu

olusturmustur.
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RUSYA
Rus Hikiimeti, “Nakit iadesi” olarak
nitelendirilen bir programla g
turizmi destekleme karari almistir.
Alinan karar cercevesinde (lke
icinde 25 bin Ruble'nin (2 bin 477 TL)
Uzerinde tur satin alan vatandaslara,
5 Bin Ruble

nakit  iadesi

verilmektedir.

4. TURKIYE'DE SON DURUM

Diinya capinda en ¢ok ziyaretgi agirlayan 6. Glke konumunda yer alan Tirkiye, 2019 yilini 45

milyonu yabanci olmak Uzere toplamda, bir dnceki yila gore ytzde 12,22 oraninda artigla 51,7

milyon ziyaretgi ile kapatmistir. 2020 yilinin Ocak-Agustos aylarini kapsayan ilk sekiz aylk

Tirkiye 2019 vyilinda 34,5 milyar
Dolar turizm geliri elde etmisti.

Turkiye Istatistik Kurumu tarafindan

aciklanan veriye gore 2019 yilinda
Tirkiye'nin turizm geliri bir dnceki
yila gore %17 artarak, 34 Milyar 520
Milyon 332 Bin Dolar’a ¢ikmistir.

2019 yilinda kisi basi turizm geliri ise
bir onceki yila gore yaklasik %3

oraninda  artarak, 666 Dolar

olmustur.

donemde ulkemize gelen toplam yabanci ziyaretgi
sayisinda, 2019 yilinin ayni dénemine gore ylzde
76,6 oraninda dusus gostermistir. Buna gore 2019
yihnin ilk sekiz aylik doneminde Ulkemize gelen
yabanci ziyaretci sayisi 31 milyonun Gzerinde iken
2020 yihinda yasanan dususle birlikte 7,2 milyon
kisiye gerilemistir. Yurtdisindan gelen
vatandaslarimiz da ilk 8 ayda gelen ziyaretgi sayisina
eklendiginde toplam ziyaretci sayisi gecen yilin ayni
doénemine gore -73,9 disusle 9.2 milyon olmustur.
Turkiye en cok ziyaret¢i agirladigi pazarlarda énemli

kayiplar yasamistir.

2020 yilinin Ocak-Agustos doneminde 6nemli pazarlardaki grafik séyle olmustur:

«Almanya’dan gelen ziyaretgi sayisi 2019 yilina gore yaklasik %,76 dusus (789.602 ziyaretci)

*Rusya’dan gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina goére %84 diisus (772.686 ziyaretgi)
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«ingiltere’den gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gére %74 diisiis (465.180 ziyaretci)
*Hollanda'dan gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gére %76 disus (195.360 ziyaretci)
«Ukrayna'dan gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gore %52 duisls (520.833 ziyaretci)
I¢ Pazarda Son Durum

2020 yilinda turizm sektoriine
az da olsa hareketlilik
kazandiran ic turizm hareketleri
olmustur.  Salgin  nedeniyle
durma noktasina gelen g
turizm  hareketleri, Temmuz
ayinin basindan itibaren
hareketlenmeye baslamis, bu

hareketlenme Kurban

Bayrami'nda surerek sektore bir nebze olsun nefes aldirmistir. Ulastirma Bakanligi'nin
aciklamasina gore dort gunlik Kurban Bayrami doneminde havayolu araciigiyla 1.2 milyonun
uzerinde, hizli trenle yaklasik 28 bin kisi seyahat ederken, karayollarinda 3.1 milyonun lzerinde
aracla seyahat gerceklesmistir. Ancak bayramdan sonraki satislarda bir duraklama s6z konusu
oldu. Korona virtsu vaka sayilarindaki artis haberlerinin ve kalabalik plaj gorintilerinin getirdigi
kayginin bunda etkili oldugu distnilmektedir. Sezonun uzamasiyla birlikte 6zellikle izin
kullanamayan insanlarin hafta sonlari ya da haftada ti¢-dort glinlik konaklamali tatilleri tercih
ettigi i¢c pazarda sonbahar ve kis doneminde artis gosteren termal otel gibi kapali mekanlara
yonelik tatiller icin talepler sinirhidir. ic turizmde agirlikh olarak kiyi turizmi talepler éne
cikmaktadir. ikinci olarak da istanbul'a yakin bélgelerdeki otellere de talep oldugu gézlenmistir.
Kuzey Ege ve Ege kiyilari ilgi géren yerlerden biri olmustur. insanlar kendi araclariyla seyahat

ettikleri icin yakin bolgeleri tercih etmektedirler.
TURSAB - GENAR i¢ Pazar Arastirmasi

TURSAB olarak pandemi siirecinde Tiirkiye'deki tiiketicilerin tatil algisi ve aliskanliklarinda nasil
bir degisim yasandigini mercek altina almak icin GENAR Arastirma Sirketi ile bir kamuoyu

arastirmasi gercgeklestirdik. Arastirmaya yansiyan tiketici beklenti ve tercihleri séyle oldu:
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e Onceki yillarda tatil tercihlerinde “uygun fiyat” hep ilk tercih nedenini olustururken
pandemi ile birlikte uygun fiyatin yerini hijyen ve guivenlik aldi. Tiketicilerin yizde 50'si
icin bu iki konu en 6nemli belirleyici oldu.

e Covid-19 Oncesi tatil planlayanlarin, tatillerini iptal etme oranlarinda 55 yas Uistl grupta

digerlerine gore ylizde 55 daha fazla oldu.
. _\‘ ‘wl L |
et 1

'!.]l"\\\. f}

e Tuketicilerin mayis ayinda

ylizde 30 olan tatile gitme
istegi, haziran ayinda yuzde
20'lerin altina indi.

eHayat normale
donduginde tatile gitmeyi
planlayanlarin  ytizde 94'UG

yurt icinde, ylizde 6'si ise yurt

disinda tatil planlamaktadir.

e Tatile giden vatandaslarimizin ylizde 65'i deniz tatili, ylizde 15'i memleket ziyareti, ylizde
5'i kaltdr turizmi, yizde 5'i ise doga turizmi tercih ediyor.

e Salgin sonrasi yeni normal diye adlandirilan siirecte, kendi araci ile seyahat etme orani
yuzde 48 oraninda artis gosterdi.

e ¢ pazarda tercih edilen bélgelerin basinda yiizde 33 ile Ege Bolgesi geliyor. Sonra sirasi
ile ylizde 30 Akdeniz, yiizde 20 Karadeniz, yiizde 15 Marmara, yiizde 6 ic Anadolu, yiizde
4 Dogu Anadolu, yuzde 4 Giney Dogu Anadolu geliyor.

e Seyahat acentalarinin en 6nemli tercih edilme nedenleri arasinda yuzde 30,7 ile uygun

fiyat imkani sunmalari ilk sirada yer aliyor.
Turizm Geliri ve istihdamdaki Kayiplar

Yurt disi sinirlarinin kapali olmasi nedeniyle yilin ilk yarisina ait turizm geliri verileri de

aciklanamamistir.

Korona virtisu salgini turizm sektoriindeki istihdami da olumsuz etkilemistir. Yiksek sezon
olarak nitelendirilecek olan 2019 yili Eylul ayi itibariyle Sosyal Glvenlik Kurumu 4/A kapsaminda
istihdam edilen sigortali turizm calisani sayisi, 1T milyon 268 bin 478 kisi idi. Eylil ayi verilerine

gore turizm alanindaki istihdam, toplam istihdamin %8,7'sini olusturmaktaydi.
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Haziran 2020 doneminde ise
turizm alaninda istihdam edilen
sigortali personel sayisi, 1 milyon
28 bin 344 kisi olmustur. Bu
donemde  turizmin  toplam
istihdam icindeki payr %7,12

seviyesine inmistir.

e

Korona virlsi salgini Turkiye'de
turizm sektorini durma
noktasina getirmistir. Turk turizmi, tarihinde olmadigi kadar zor bir dénemden ge¢mektedir.
Turizm sektdérinin 2020 yih sonunda ylizde 70-75 arasi bir dists yasayacagl tahmin
edilmektedir. 2020 yihnda 12-15 milyon ziyaretci, 8-9 milyar Dolar turizm geliri elde edilmesi

beklenmektedir.
5. SALGIN SONRASI TURIZM TRENDLERI

Dinyada 2020 yilina iliskin planlamalari, beklentileri, aliskanliklari ve trendleri ciddi bicimde
degistiren Korona virlst salgini, hicbir seyin eskisi gibi olmayacagini géstermis ve diinya
literatUriine “yeni normal” kavramini sokmustur. Korona virtisu salgini sonrasinda “yeni normal”
olarak adlandirilan donemin kendine 6zgu kurallar ve talep sekillenmesi ve is yapis modelleri

olusturacagi gorulmektedir. Bu dénemde insanlar zorunlu olmayan tatil vb. seyahatlerinde ¢cok

daha temkinli hareket etmektedirler.

Salgin nedeniyle insanlarda hijyen,
saglik ve glvenlik hassasiyeti
fazlasiyla gelismis, seyahat sektoriini
bu alanlara yatirm  yapmaya
zorlamistir.  Seyahat severler, cok
kalabalik olmayan daha sakin tatilleri
tercih ettigi bir slrece girmistir.

Tuketicilerin uluslararasi seyahatlere

egilimi  dismus, ugak veya toplu
tasimayla gidilecek seyahatler yerini, kendi araciyla gidebilecedi daha yakin destinasyonlara

birakmistir. Akraba ve es dost ziyaretleri, kisa sureli seyahatlere yonelimde artis s6z konusu
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olmustur. Turistlerin hem alan olarak hem de servis stirecinde birbiriyle daha az temas edecegi
otellere yonelim gozlenmektedir. Kitle turizmi yerine; daha butik tatiller ve dogayla bas basa
kalinabilecek destinasyonlar 6ne ¢ikmaktadir. Kicik gruplarla yapilan mavi turlar, kamp ve
karavan tatilleri, butik oteller de bu yaz déneminde talep géren segmentler olmustur. Sosyal
izolasyon stirecinin uzadigi 2020 yilinda bisiklet, trekking ve yuriyus gibi acik hava etkinliklere

ve doga turizmine ydnelik talebin arttigi ifade edilmektedir.
Yeni Normalde Seyahat Trendleri

Londra merkezli trend arastirmalar

-

sirketi Globetrender, Korona virlsu

_ o FUTURE
nedeniyle ortaya c¢iktigi gozlemlenen . TRENDS

on seyahat trendini mercek altina

alirken 6zellikle 2021 yili ile birlikte;

indirimli tatiller

Kisa sureli geziler
Sanal seyahat

Luks kagis noktalan
Guvenli destinasyonlar

Rezervasyon esnekligi

vV V. V ¥V ¥V V V

Kis tatillerine olan talepte artis gibi trendlerin 6ne ¢ikacagini 5ngérmektedir.
Korona Viriisii Salgini Sonrasi Tiiketici Trendleri

Tuketici davranislari ve egilimleri konusunda 2002 yilindan bu yana faaliyet gdsteren ve degisen
trendleri mercek altina alan Hollanda merkezli “Trendwatching”® sirketince yapilan
degerlendirmeye gore korona virlsi salgini sonrasi donemde 6ne cikacak tuketici trendleri

sunlar olacak:
1. Sanal Deneyim Ekonomisi

Korona virtis tum diinyada insanlar evlerine kapatirken sosyal izolasyon kavrami ¢cok yaygin
bir hal almistir. TUm diinyada, konser, sanat, edlence ve aktivite organizasyonlarindan spor

musabakalarina kadar bircok etkinlik sosyal mesafe yaklasimi nedeniyle askiya alinmistir.

6 https://info.trendwatching.com/10-trends-for-a-post-coronavirus-world
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Bu nedenle insanlarin yasamlarinda
i bayuk bir bosluk olusmustur. Eski
donemde 6n plana c¢ikan “deneyim
ekonomisi“nin yerini kapsamli yeni
teknolojilerle gelisen “sanal deneyim
ekonomisi” almasi beklenmektedir.

Sanal deneyim giderek  6nem

kazanmaktadir. Bu duruma en iyi

ornegi sosyal medya ve e-spor gibi

sanal dunyaya dayali mecralarin bireylere kazandirdigi statiiden gézlemlemek miumkun.
2. Shopstreaming

Online ticaret ve canl yayin
deneyimi dijital dunyada
Ozellikle de Asya bdlgesinde
one cikan iki 6nemli alandir.
E-ticaret ve canli yayin
deneyiminin birlesimi olan
“Shopstream”  egilimi  de
2017  yihnin  sonundan

itibaren Cin basta olmak

Uzere Asya'da 6ne cikan bir
akimdir. Korona virlisu salgini siirecinde “Shopstream” trendi, Cin'de gectigimiz yillara nazaran
cok daha hizli bir sicrama kaydederken bu trendin insanlarin evlerine kapanmasi nedeniyle

dinya genelinde yayginlik kazanmasi beklenmektedir.
3. Sanal Arkadaslar

Son yillarin tartismali trendlerinden biri olan “sanal arkadaslar’in &ntimuzdeki siirecte dGnemini
artirmasi  beklenmektedir. insanlar dijital asistanlara ve chatbot'lara alistikca beklentileri
gelisecek ve bazi insanlar (hepsi degil!) eglendirme, egitim, arkadaslik yapma ve iyilestirme
glcline sahip sanal kisilikler aramaya baslayacaktir. Kriz surecinde, insanlarin bu sanal

arkadaslara daha fazla yoneldigi gortilmektedir ve bu siireg kriz sonrasinda da devam edecektir.
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Ocak 2020'de Samsung; insanlar gibi goriinen ve davranan, duygu ve zeka gosterebilen sanal
varlik olan Neon'u tanittl. CES'te (Consumer Electronics Show) tanitilan avatarlarin, sadece veri
ve bilgi saglamaktan ziyade, deneyimlerle ve 6gretim becerilerini paylasarak insanlarla birlikte

calismalar amaglanmaktadir.
4. Ortam Saghgi

Su anda, insanlar glnlik yasamlarini strdlrirken obsesif bir sekilde el dezenfektani
kullanmakta ve hijyenlerine dikkat etmektedirler. Korona virlsi sireci geride kaldiginda hijyen
konusundaki bu takintii durum devam etmeyecek ve insanlar eski aliskanliklarina geri
donecekler. Bununla birlikte daha bir stre bu surecin getirdigi glivende hissetme ve iyi olma
arzusu her zamankinden daha gucli olarak kalacak. Bu durum musterilerine saghkli ortam

sunmak isteyen ve bunu saglayacak 6nlemleri alan isletmelere buyuk bir firsat yaratacak.

5. M2P (Mentor To Protégé)

Bircok insan online ortamda uzun
sireler gegirirken bir kismi ise
internet ortaminda gecirdikleri bu
sureyi  verimli  hale  getirme
arayisindalar. Yeni beceriler
ogrenme ve kendini gelistirmeyi
hedefleyen bu insanlar, online

ortamda 6gretmenler, uzmanlar ve

bir nevi akil hocalari ariyor. Bu yonde
arayisi olan insanlarin ihtiyaclarina yanit veren dijital platformlar 6nimizdeki siirecte daha da

on plana cikacak.

Bu duruma en iyi 6rneklerden birini dil 8grenme programi Duolingo’nun online mecradaki
oyuncularin yayin yapmalarina olanak saglayan Twitch platformu ile girdigi is birligi
olusturmaktadir. Duolingo Elgileri Programina dahil olan 12 farkh dildeki yayincilar, Twitch chat
sistemi Uzerinden farkh konularda yayinlar yaparak katihmcilarin tercih ettikleri dilde pratik

yapmalarina olanak saglamaktadir.
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6. A-Ticaret (Otomatize Ticaret)

Birkag yil oncesinin bir diger trendi olan A-Ticaret (otomatize ticaret) de son dénemde yeniden
canlanma gosterdi. 2017/18 yillarinda, yapay zekanin artan gticli ve benimsenmesi bu egilimin
ana itici glict olurken korona virlisti salgini stirecinde temassiz yasamin artan onemi robotikteki
gelismelerle birlikte otomatize ticaret olarak ifade edilen kavrami da yeniden glindeme getirdi.
Oniimizdeki siirecte bu ve buna benzer uygulamalar éne cikacak. Bu konuda atilan érnek
adimlardan biri de 2019 yilinda pizza sirketi Domino’s tarafindan hayata gegcirilen uygulama
olmustur. Domino's Pizza ve robot sirketi Nuro, slrliclistiz robot otomobil filosunun Houston,
Teksas'taki musterilere pizza teslim edecegi bir pilot girisimin baslatildigini duyurmustur.
Teslimatlar, Nuro'nun kompakt bir sedanin genisliginin yarisi kadar olan ve strticlisiiz R1 araci
tarafindan gerceklestiriimektedir. Araglar, takip araclari icindeki uzak teknoloji ve insan

strlculer tarafindan izlenmektedir.
7. Tiikenmislik

icinden  gectigimiz  korona
virisi salgini slreci, insanlari
zihinsel ve duygusal olarak
yorsa da bu slrecte insanlara
aci veren tek sey degil. Korona
virsu diinya genelinde bir halk

saghgr krizini tetiklemeden ve

derin bir ekonomik ¢okis

R

insanlar yaygin bir sekilde esitsizlikle, sosyal rekabetle, iklim krizinin yaklasan varolussal tehdidi

korkusu yasatmadan 6nce de

ve ¢ok daha fazlasi ile karsi karsiyaydi. Bu nedenle, insanlarin zihinsel olarak rahatlamasini
saglayacak kuruluslarin ¢alismalari bundan sonra da buylk 6énem tasiyor olacak ve takdir

kazanacak.

Bu baglamda insanlarin endiselerini geride birakmasina yardimci olacak ve bir nevi “zihinsel
masaj” seklindeki uygulamalara 6rnek olarak Marriott'un sahibi oldugu Moxy Hotels'in hayata
gecirdigi ASMR (Otonom Duyusal Yanit) videolari gosterilebilir. Whisperlodge sirketi ile birlikte
Nisan 2019'da hayata gecirilen bu uygulama, konuklarin zihinsel olarak rahatlamasini

saglayarak uyumalarina yardimci olacak tiyatro performans videolari sunmaktadir.
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8. Acik Kaynak Coziimleri

Surdurulebilirlik icin cesur yeni bir sinir olan agik kaynak ¢oziimleri, en zorlu ortak sorunlarimiza
dair yenilikci ¢6zimlerin paylasiimasina olanak saghyor. Korona viriisu salgini ise yakin tarihin
en acil uluslar otesi, demografik sorunlarindan biri olarak insanlara en iyi organizasyonlarin

bagkalariyla comertce is birligi yapan kisiler oldugunu hatirlatmis durumda.

Acik kaynak paylasimina érnek olarak Ford, Uber ve Lyft'in de katilim sagladigi “SharedStreets
-Paylasilan Sokaklar” veri platformu gosterilebilir. Kentsel ulasim sorunlarini azaltmaya yardimci
olmak igin tasarlanmis bir kamu-6zel veri platformu olan SharedStreets, kaldirm kullanimi ve
trafik hizlan gibi verilerin paylasimini ve bu sayede sehirlerin daha iyi yatirrm ve ydnetim

kararlari almasini saglamayi amaglamaktadir.

9. Destekli Gelisim

Korona virtsu salgini nedeniyle evde

daha fazla zaman gegiren birgok kisi,

yemek pisirmek gibi uzun zamandir

ihmal edilen geleneksel yasam
becerilerini 6grenmeye
zorlanacaktir. Artan talep Uzerine
ekonominin  son  zamanlardaki

blylUmesiyle; sayilari artan varhkh

sehirlilerin basit ev isleri hizmetlerini
gecici ¢alisanlardan aldigi gortlmustu. Kriz sona erdiginde bu sehirli grubun bir kismi bu
hizmetleri gecici calisanlardan hizmet alarak strdirecek fakat bir diger kismi ise bu isleri kendi

baslarina yapmaktan hoslandiklarini kesfedecekler.
10. Sanal Durum Sembolleri

insanlar genel olarak statiileri konusunda takintilidirlar. Hatta dyle ki insanlarin dnemli kisminin
kendilerini tanimlama bigimlerini, davraniglarini toplumdan ve akranlarindan goérdukleri
sayglyla birlikte anlamlandirabilirsiniz. Stati sembollinu olusturan unsurlarin basinda ise uzun

zamandan bu yana maddi varliklar geliyordu.
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Diger taraftan geng
tuketiciler ve video
oyunculari  i¢cin  maddi
varliklar ~ yerine  sanal
varliklar (artinlmis gerceklik
ve Blockchain sistemleri)

on planda vyer aliyordu.

Korona krizi sureci ise
surdurilebilir tiketim arzusuyla birlikte sanal varliklarin gercekten statli semboli olabileceginin

farkli endustriler ve yas grubundan insanlar tarafindan kabul edilmesini saglayabilir.

6. NEVSEHIR TURIZMi

Peri bacalar, vadileri, yer alti sehirleri,
kaya kiliseleri, hanlarn ve kiltirel
yapilari ile binlerce yillik  bir
medeniyetinin izlerini tasiyan
Nevsehir, doga, tarih ve kultlrin
butinlestigi bir kent olarak karsimiza
¢ilkmaktadir. Tarih boyunca; Hititler,

Frigler, Asurlular, Persler, Romalilar,

Selguklular ve Osmanlilarin egemen
oldugu Nevsehir ilinin ilk ismi Nissa (NYSSA) olarak bilinmektedir. Turklerin bdlgeye
yerlesmesinden sonra Muskara adi kullanilmistir. Osmanl Devleti zamaninda ise Muskarali

Damat ibrahim Pasa, bdlgenin ismini Nevsehir olarak degistirmistir.

Nevsehir ilinin turizmde 6ne ¢ikan en 6nemli degeri Kapadokya bolgesidir. Kapadokya'nin tarihi
M.O. 7000 yillarina kadar uzanmaktadir. Bélge M.S. 3'(incii yiizyildan itibaren de Hristiyanlik icin
dnemli bir merkez haline gelmistir. Asurlular bu bélgeye Katpatuka adini verirken, iranllar
Kapadokya ismini vermislerdir. Kapadokya isminin Pers dilinde “Glzel Atlar Diyari” anlamina

geldigi bilinmektedir.

Kapadokya bolgesi yerylzi sekilleri ve vadiler agisindan benzersiz bir destinasyon

konumundadir. Kapadokya'daki vadilerde yer alan ve volkanik lav tiflerinden 60 milyon yilda
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olustugu bilinen Peri Bacalari, bolgeye ayri bir deger katmaktadir. Peribacalari, Urgiip-Uchisar-
Avanos (icgeni arasinda kalan vadilerde, Urglip-Sahinefendi arasindaki bélgede Nevsehir Cat
kasabasi civarinda, Kayseri Soganl vadisinde ve Aksaray Selime Koy civarinda bulunmaktadir.
Peribacalarinin disinda vadi yamaclarinda yagmur sularinin olusturdugu ilging kivrimlar ise
bolgeye ayri bir ozellik katmaktadir. Bu olusumlar Uchisar, Cavusin-Gllliidere, Goreme-

Meskendir, Ortahisar Kizilgukur ve Pancarh vadilerinde bulunmaktadir.

Nevsehir, bu 6zelliklerinden dolayi her yil yurt icinden ve disindan c¢ok sayida ziyaretgi
cekmektedir. 2019 yilinda Nevsehir'de isletme ve belediye belgeli tesislere giris yapan yerli ve

yabanci ziyaretgi sayisi 2 milyonu asmistir.

NEVSEHIR TESISE GIiRiS SAYILARI

YIL YABANCI YERLI TOPLAM DEGISIM (%)

2018 872.336 903.847 1.776.183 | 2018/2019 |2019/2020*
2019 1.214.805 836.745 2.051.550 155 693
Ocak-Temmuz 2020 109 492 228 491 337 983 ' '

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi- *2019 Ocak-Temmuz dénemine gore degisim

Nevsehir, gunubirlik olarak da c¢ok

Milliyetlerine Gore Nevsehir'de En Cok

sayida  ziyaretci  agirlamaktadir. QN ER ET EL WA RN A ERTD)]
., L . Ulke Tesise Giris | Geceleme
Nevsehirde T.C. Kiltlr ve Turizm r e huriyet 127657 | 219797
Bakanligi'na bagl olarak hizmet veren |Giney Kore 27 853 39 056
17 mii .. ini 2019 vilind Hindistan 19 547 39713
mize ve Oren yerini tlinda
y y Amerika Birlesik Devletleri 15 920 33210
ziyaret eden kisi sayisi, 3 milyon 834 bin | Rusya Fed. 15710 30710
. . Tayland 14 222 26 496
134 kisi olmustur. Malezya 13 855 26 039
o Tayvan 13 640 27 167
2020 yilinda Korona virtisu salgini Brezilya 12 420 24 865
nedeniyle dlnyadaki diger tim !talya 11719 23 798
Ispanya 11572 23474
destinasyonlarda oldugu gibi | Japonya 8 747 16 802
Nevsehir'in ziyaretgi sayisinda da ciddi Meksika 7583 14 907
Avustralya 7 347 15331
oranda disus yasanmistir. Ocak- |Fransa 7142 13 810

Temmuz 2020 déneminde Nevsehir'de isletme ve belediye belgeli tesislere giris yapan yerli ve

yabanci ziyaretgi sayisi, ylizde 69,3 oraninda disls gostermis, 337 bin 983 kisi olmustur.

Bu slrecte yabanci ziyaret¢i sayisinda yasanan dlsus orani yizde 83,8 olurken, yerli

ziyaretgilerin tesislere toplam giris sayilarindaki diislis orani ylizde 48,3 olmustur.
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2019-2020 YILLARI OCAK-TEMMUZ DONEMIi NEVSEHIR'DEKI

KONAKLAMA TESISLERINE GiRiS VE GECELEME SAYILARI

vIL TESISE GELiS. SAYISI GECELEME

YABANCI YERLI TOPLAM | YABANCI YERLI TOPLAM
2019 660 257 441 821 1102078 | 1214428 805256 | 2019684
2020 109 492 228 491 337 983 196 573 453 234 649 807
DEGISIM % -83,8% -48,3% -69,3% -83,8% -43,7% -67,8%

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Nevsehir'deki Konaklama Tesis Altyapisi

T.C. Kiltur ve Turizm Bakanligi
verilerine godre, Nevsehir'in
Bakanlik isletme ve Belediye

Belgeli olarak 433 tesis, 25 bin

422 yatak kapasitesi

bulunmaktadir.  Bakanlktan
yatinm belgesi alan 18 tesis
hizmete girdiginde 2 bin 393

yatak daha mevcut kapasiteye

eklenmis olacak ve toplam

tesis sayisi 451'e, yatak kapasitesi ise 27 bin 815'e ulasacaktir.

NEVSEHIR'DEKI KONAKLAMA TESISi ISTATISTIKLERI

Sehir Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
Belediye Belgeli 324 5827 13732
isletme Belgeli 109 5 544 11 690
Yatinm Belgeli 18 1190 2 393
TOPLAM 451 12 561 27 815

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Nevsehir'de isletme Belgeli tesislerin 7'si bes yildizlidir. Sehirdeki dért yildizli otel sayisi 15, (i
yildizli otel sayisi ise 4'tur. Nevsehir'deki konaklama tesisleri agirlikli olarak kiguk olcekli butik

veya Ozel tesis statisinde yer almaktadir. Nevsehir genelindeki konaklama tesislerinin 2'si

butik, 47'si ise 6zel belgelidir.
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Seyahat Acentalar Turizmdeki Yiikseliste Biiyiik Rol Sahibi

Seyahat acentalari Nevsehir'in bir destinasyon olarak diinya genelinde tanitimi ve pazarlanmasi
noktasinda énemli rol Ustlenmektedir. Acentalar, gerek yurt disindan gelen misafirlere gerekse
de i¢ pazarda hizmet verdikleri vatandaslarimiza sunduklari kaliteli hizmetlerle misafir
memnuniyetini artirmakta ve turizmin gelismesine katki saglamaktadir. Nevsehir'de Tirkiye
Seyahat Acentalari Birligi'ne (TURSAB) bagli olarak faaliyet yiiriiten 293 seyahat acentasi hizmet
vermektedir. Nevsehir Rehberler Odasi’'na (NERO) bagli rehber sayisi ise toplamda 748'dir.

7. NEVSEHIR'IN TURIZM DEGERLERI

Nevsehir,  tufik  arazilerden
olusan muhtesem goérandmla
vadileri, kiliseleri,
kervansaraylari, dogal sit alanlari
ve yeralti sehirleri ile doga ve
kiltir turizmi acisindan son
derece zengin bir potansiyele
sahiptir. Ozellikle Kapadokya

havzasi; kultdr, inang, doga

balon, kongre, atli turizm ve
benzeri pek ¢ok turizm Urinldne sahip Tuirkiye'nin en 6nemli destinasyonlarindan biri

konumundadir.

Goreme Dogal ve Tarihi Milli Parki, Kapadokya Zelve Acik Hava Muzesi ve Hacibektas Vel
Muzesi turistik agidan 6nemli cekim merkezlerini olusturmaktadir. Bolge turizm alaninda, tarihi
mirasinin yani sira kulturel yapisi, otantik degerleri, gastronomisi, 6zgiin mimarisi, macera ve

doga tutkunlarina yonelik alternatifleriyle de fark yaratmaktadir.
Nevsehir'in Turizm Destinasyonlari

Nevsehir'in 6zellikle Kapadokya havzasindakiler basta olmak tzere ilgelerinin pek cogu kendine

6zgu kultlrel ve turistik degerleri ile ayri birer destinasyon niteligindedir.

Nevsehir'in turizmde 6ne gikan ilce ve bdlgeleri sunlardir:
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Avanos: Kapadokya'nin en 6nemli bolgelerinden biri olan Avanos ilgesinin tarihi 4000 yil
oncesine kadar uzanmaktadir. Kultirel 6zellikleriyle bolgenin “El Sanatlarn Merkezi” olarak 6ne
ctkan Avanos Ozellikle canak-¢comlek ve seramik uretimi, hali ve kilim dokumacihgi gibi
geleneksel el sanatlar agisindan oldukca zengindir. Kizilirmak'in ikiye boldugi Avanos peri
bacalari, tarihi konaklari ve sokaklar, ¢comlek atolyeleri, hali Gretim yerleri, kayadan oyma
gosteri merkezleri, butik otel ve restoranlan ile ziyaretcilerin blyuk ilgisini ¢cekmektedir.
Avanos'ta; Alaaddin Camii, Zelve Acik Hava Miizesi, Pasabaglari, Cavusin Ky, Ozkonak Yeralti

Sehri, Dervent Vadisi gibi 6nemli kilttr ve turizm degerleri bulunmaktadir.

Goreme: Goreme, Nevsehir ili
Merkez ilgesine bagl bir
beldedir. Adi 6. yizyla ait
oldugu dusunilen yazili bir
belgede adi ilk kez 'Korama'
olarak anilmis olan Géreme'ye,
ilerleyen zamanlarda Matiana,

Maccan, Avcilar da denilmis,

zamanla adi Goreme'ye

doénlsmustir. Géreme'nin en Unli oren yeri Goéreme Acgikhava Muzesi olarak bilinen, kayalara
oyulu bircok kilisenin yer aldigi Géreme Tarihi Milli Parki bélgesidir. Glvercinlik Vadisi, Zemi
Vadisi Pasabag Vadisi gibi pek ¢cok vadinin bulundugu Géreme'de tarihi cami, kilise ve sapeller

yer almaktadir.

Urgiip: Urgiip, Nevsehir ilinin 20 km dogusunda bulunan; tarihi degerleri ile 6nemsenen bir
ilcesidir. Urgip ilcesi, kiiltiirel ve dogal varliklari ile bolge turizmine hareketlilik kazandirmig
olup; yerli ve yabanci turist yogunlugunun yasanmasi ile cazibe merkezi haline gelmistir.
Kayakapi, Yunak, Dereler ve Esbelli Mahalleleri ilcenin en eski yerlesim alanlaridir. Gegmisten
ginimuze kadar korunabilmis bircok kaya yapisi ile geleneksel mimarinin 6zgtn izlerini
tagimaktadir. Urglip'te gezilip goriilmesi gereken belli basli yerler arasinda; Urgiip Miizesi,
Ucgtizeller (Catalkaya), peribacalar, Temenni Tepesi, Kayakapi (UNESCO'nun Diinya Mirasi
Listesi'nde), Ortahisar, Urglip Kaleleri (Urgiip Kalesi, Kadi Kalesi, Burhan Kalesi), tarihi camiler

ve kiliseler bulunmaktadir.
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Hacibektas: Nevsehir'in Hacibektas ilcesi Glkemizin inang ve kultur turizmi acisindan énemli
merkezlerinden birisidir. Asil adi Sulucakarahdytuk iken, XIII. Yuzyilda buyuk Tirk Distnari Haci
Bektas-1 Veli'nin Horasandan Anadolu’ya gelerek Sulucakarahdytk’e yerlesmis. Burada bir bilim
ortami kurarak Turkligi ve Islamiyet'i Anadolu’ya yaymis ve gelistirmistir. Buytk distnur
Hakka yuridikten sonra Sulucakarahdyik'in ismi Blyuk distnure hitaben ‘Hacibektas ‘olarak
degistirilmistir. llcede, Haci Bektas Veli Miizesi ve Hacibektas Arkeoloji ve Etnografya Miizesi

kdltir ve inancg turizmi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Derinkuyu: Nevsehir Merkez ilceye 36 km uzaklikta olan Derinkuyu ilcesinde; Derinkuyu Yeralti
Sehri, Cumhuriyet Camii, Aziz Theodoros Trion Kilisesi ve Hakki Atamulu Kaltir Parki gorilmeye

deger belli basli yerlerdendir.

Nevsehir’'in Turizm Cesitliligi

Kiltiir Turizmi: Kapadokya bdlgesi
Kalkolitik Donemden beri devamli
yerlesim alani  olmustur. Goreme,
ozellikle 7-13. yuzyillar arasinda
baskilardan  kacan  Hiristiyanlarin
yerlesmesiyle Hiristiyanligin  énemli

bir merkezi haline gelmistir. UNESCO

Diinya Miras Komitesi'nin hazirladigi
Diinya Miras Listesi'ne 1985 yilinda kabul edilen Géreme Milli Parki ve Kapadokya'da kayalara
yapilmis tapinaklar, nitelikleri ve sikliklari nedeniyle benzersiz sanatsal basari 6rnegi olarak
kabul edilmekte ve Bizans sanatinin drneklerini sunmaktadir. Kayalara yapilmig meskenler,
kéyler, manastir ve kiliseler, IV. yiizyil Bizans imparatorlugu’ndan Tiirk hakimiyetine kadar olan

doneme kadarki sehrin bozulmamig goriinimani korumaktadirlar.

Goreme Acik Hava Miizesi: Bolgede M.S. 4. yilzyildan 13. ylzyila kadar yogun bir sekilde
manastir hayati yasanmistir. Hemen her kaya blogunun icinde kiliseler, sapeller, yemekhaneler
ve oturma mekanlari mevcuttur. Buglinkii Goreme Acik Hava Mizesi manastir egitim sisteminin
baslatildig yer olarak kabul edilmektedir. Soganl, Ihlara, Agiksaray ayni egitim sisteminin daha
sonralari goruldagu yerlerdir. Goreme Acik Hava Mizesi'nde Kizlar ve Erkekler Manastiri, Aziz
Basil Kilisesi, EImali Kilise, Aziz Barbara Kilisesi, Yilanli Kilise, Karanhk Kilise, Carikh Kilise ve Tokal

Kilise bulunmaktadir.
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Zelve Acik Hava Miizesi: Uc vadiden olusan Zelve Oren Yeri, peribacalarinin en yogun oldugu
yerdir. Vadideki peribacalari sivri uclu ve genis govdelidir. Zelve 9. ve 13. yuzyilda Hiristiyanlarin
onemli yerlesim ve dini merkezlerinden biri olmus; ayni zamanda rahiplere ilk dini seminerlerde
bu ydrede verilmistir. Yamaclarin dibinde yer alan 'Direkli Kilise' Zelve'deki manastir hayatinin
ilk yillarina aittir. Kilise stislemelerinde tercih edilen kabartma haclar daha ok ikonoklastik
diisiince ile yakindan ilgilidir. ikonoklastik Dénem &ncesine tarihlenen Balikli, Uzimlii ve Geyikli
Kiliseler vadinin dnemli kiliselerindendir. 1952 yilina kadar iskan edilmis vadide manastir ve
kiliselerden baska yerlesim yerleri, iki vadiye acilan tiinel, degirmen, cami ve guvercinlikler

bulunmaktadir.

Haci Bektas Veli Miizesi: Haci
Bektas Veli'nin ogretisinin
temellerini attigi ve Alevi-Bektasi
disuncesinin olgunlastigi Kdlliye,
16 Agustos 1964 tarihinden bu
yana muze olarak  hizmet

vermektedir.

Hacibektas Arkeoloji ve

Etnografya Miizesi: 1988 yilinda
hizmete acillan mizede, Karahdylk kazilarinda elde edilen arkeolojik buluntular

sergilenmektedir.
Ozel Miizeler: Bolgede 6zel miize statiisiinde yer alan miizeler sunlardir:

e Kapadokya ismail Akman Polis Miizesi
e Kapadokya Kultlir Mizesi
e Kapadokya Sanat ve Tarih Muzesi

e Guray Comlekgilik MUzesi

Yeralti Sehirleri: Kapadokya Bolgesi'nin en ilging kultlrel zenginliklerinden biri olan gesitli
buyuklikteki yeralti yerlesimlerinin sayisi 150-200 civarindadir. Ancak 25.000 kilometre karelik
bir alani kaplayan bolgenin butin kasaba ve kdylerinde buyukli kicukli kaya yerlesimi
bulundugundan bu sayinin daha da artmasi kuvvetle muhtemeldir. Kapadokya Bdlgesi,
gecmiste sik sik gesitli saldirlara maruz kaldigindan, bu sehirlerin yapilis amaci, daha ¢ok tehlike
aninda halkin gecici olarak siginmasini saglamaktir. Yeralti sehirleri ayni zamanda yorede
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bulunan hemen hemen her evle gizli gegitlerle baglantilidir. Kaymakl Yeralti Sehri ve Derinkuyu

Yeralti Sehri en fazla ziyaret edilen 6ren yerleri arasindadir.

Vadiler: Basta lhlara Vadisi olmak (izere icerlerinde sayisiz barinak, kilise, mezar ve
glvercinlikler bulunduran vadiler Kapadokya havzasinin gorilmesi gereken essiz
guzelliklerindendir. Ozellikle doga yirtiylsleri icin yaygin olarak kullanilan vadiler konser gibi

etkinliklere de ev sahipligi yapmaktadir.

Nevsehir'deki UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde Yer Alan Eserler

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kuiltir Kurumu UNESCO’'nun Diinya Mirasi Listesinde
Turkiye'den 16'si kilttrel, 2'si karma olmak Gizere 18 miras alani bulunmaktadir. Goreme Milli
Parki ve Kapadokya 1985 yili itibariyle “Karma Miras Alani” olarak listeye dahil edilmistir.

Haci Bektas Veli Kulliyesi ise 2012 yili itibariyle UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesine girmistir.

inang Turizmi

Kapadokya'da en yaygin turizm
alanlarinin baginda inanc¢ turizmi
gelmektedir. Kapadokya Bolgesi
bircok medeniyetlere ev sahipligi
yapmis oldugundan cesitli dinlerin

yayilip taninmasinda etkili

olmustur. Ozellikle 7-13. ytzyillar
arasinda baskilardan kagan Hiristiyanlarin yerlesmesiyle Hiristiyanhgin 6nemli bir merkezi
haline gelmistir. Bolgede bulunan vadilerde ylzlerce kaya oyma kilise ve 11 adette 19. yy. da
yapilmis Ortodoks Kilisesi yer almaktadir. Ozellikle Géreme Vadisi, Zelve Vadisi, Gomeda Vadisi
ve Agiksaray Vadisi, kilise ve manastirlar acisindan zengin vadilerdir. Ayrica Hacibektas
ilcesindeki Hacibektas Veli Tirbesi de her yil yiz binlerce ziyaretginin gezdigi dnemli turizm
alanlarindan biridir. Her yil ulusal ve uluslararasi boyutta Haci Bektas Veli Anma torenleri

gerceklestirilmekte olup bircok insani bu boélgede agirlamaktadir.
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Balon Turizmi

Kapadokya bdlgesinin dogal
glzelliklerinin ~ daha yi
gorulebilmesi  icin  balon
turizmi gelismistir.

Kapadokya'nin  iklimi de

balon turizmi acisindan cok
elveriglidir. Kapadokya'yi
ziyaret eden yerli ve yabanci

ziyaretciler, bodlgede balon

turizmine de katilmaktadir.
Sicak hava balonculugu boélgenin katma degeri yiksek ekonomik getiri kaynaklarindan birisidir.
Balon turizmi ile sabah erken saatlerde balona binilerek giinesin dogusu ve dogan glinesin
peribacalari lzerinde meydana getirdigi cesitli 1stk oyunlari  havadan daha net
gorulebilmektedir. Sivil Havacilik Genel Mudirlagid’'nin 2019 yili verilerine goére Turkiye
genelinde balon turizmi yapan 34 balon firmasi 309 balon ile hizmet vermektedir. Nevsehir
bélgesinde ise toplam 27 balon firmasi 262 balon ile faaliyet géstermektedir. ” Her yil ortalama

600 bine yakin turist balon turizminden faydalanmaktadir.
Termal ve Saglik Turizmi

Turkiye'nin onde gelen termal
merkezlerinden biri  olan
Kozakli, Nevsehir il sinirlari
icerisinde  yer  almaktadir.
Kozakli  kaplicalar,  Alman
Kaplicalari Birligi siniflamasina

goére Sodyumlu, Kalsiyumlu ve

Klorlu olup A ve C grubu sifali
sular grubunu binyesinde barindirmaktadir. Kozakli ilcesi, Kulttr ve Turizm Bakanligi'nca ilan
edilen “Orta Anadolu Termal Turizm Bdlgesi” igerisinde yer alarak destinasyon olusturabilecek

kapasiteye sahip, diger turizm tirleri ile entegre olabilecek ve 6ncelikli gelistirilecek bdlgeler

7 http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/2019.pdf
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arasinda sayllmaktadir. Kozakl bélgesinde T.C. Kiiltlr ve Turizm Bakanligi'ndan isletme belgesi
alan 5 tesis ve bu tesislerde 1490 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Bolgedeki belediye belgeli
kaplica ve tesislerle yatak kapasitesi cok daha yukselmektedir. Bolgedeki tesisler saghk

turizmine katki saglamaktadir.
El Sanatlan

Kapadokya sahip oldugu dogal ve
kilturel  varliklart  ile  yorede el
sanatlarinin gelismesinde buyik rol
oynamistir. Basta ¢omlekgilik olmak
Uzere, hah-kilim dokumacihgi, el yapimi
bebekler, oniks-tas islemeciligi gibi el
sanatlari bolgede yaygindir. El sanatlar
ile 6ne c¢ikan en onemli ilgesi ise

Avanos'tur.

Nevsehir Avanos Comleklerinin tarihi de tim Kapadokya'ya yon veren Hititlerden bu yana
kesintisiz olarak stiregelmektedir. Avonos boélgesi turizm agirlikli hediyelik esya yapiminda
ilerlemistir. Canak ¢omlekciligin son derece yaygin oldugu kentte, yeni Uretim cesitleri
icerisinde tabaklar, kaseler, vazolar, isimlikler, kadeh bardaklari, ¢ini tablolar gibi Grunler,

turistlerin begenisine sunulmaktadir.
Gastronomi Turizmi

Kapadokya yemekleri ic Anadolu
mutfaginin geleneksel
ozelliklerini tasimaktadir. Meshur
Kapadokya yemekleri arasinda,
tahil ve bakliyat Urlnlerinin etle
karistirilarak  yapilan  lezzetleri
one ¢ikmaktadir. Bolgenin 6ne
¢ikan Gnli yemegi ise yapimi zor
olan pisirilmesi uzun siren testi

kebabidir.
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Bir diger Unli lezzeti ise Comlek fasulyesidir. Bunlarin yani sira bolgede icecek Ureticiligi de
gelismistir. Uzim baglarinin bulundugu bélgede (iziim suyu ve sarapgilik 6ne ¢ikmaktadir. Yer
alti mahzenlerinde uzun yillara dayali bir sekilde yapilan ve saklanan saraplar, kent ekonomisine

da katki saglamaktadir. Bu alanda Avanos, merkez konumundadir.

Deneyim ve Macera Turizmi

Agirlikli butik otellerin  hizmet
verdigi Kapadokya, son dénem
turizm trendlerine uygun bir
profil  ¢izmektedir. Ozellikle
Covid-19 nedeniyle insanlar
biayik ve kalabalik tesisler
yerine daha kicuk ve butik
tesislere  yonelmektedir. Bu
durum bolge turizmi agisindan

buyuk avantaj saglamaktadir.

Cografi 6zellikleriyle Kapadokya,

deneyim ve macera turizmi konusunda da tatilcilere ¢ok fazla alternatif sunmaktadir.

Guzel atlar diyari olarak da bilinen bdlgede atcilik ¢cok gelismistir ve bu potansiyeli turizm
alaninda da kullanilmaktadir. Yine ATV turlari, safari bolge turizminde dnemli bir yer teskil
etmektedir. Bélgede ayni zamanda bircok festival diizenlenmektedir. Turkiye'nin ilk ‘alternatif
deneyim festivali’ olarak nitelendirilen Cappadox, mizik, gastronomi, cagdas sanat ve acik hava
etkinlikleriyle dolu bir kulttr
sanat festivali olarak ©ne
¢ikmaktadir. Bolgede yer alan

diger festivaller sunlardir:

e Aksalur Kiraz Bayrami
(Haziran)

e Uluslararasi  Avanos
Turizm ve El Sanatlari

Festivali (Eylul)
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e Kozakli Termal Kaplicalari Festivali (Temmuz)

e Kaymak Festivali (Agustos)

e Haci Bektasi Veli'yi Anma Torenleri Kiltlr ve Sanat Festivali (Agustos)
e Salcano Erciyes Kapadokya Bisiklet Festivali (Eylil)

e Urgiip Bag Bozumu Senlikleri (Eylil'iin 2. haftas).

Kongre Turizmi

Nevsehir, cografi konumu,
nitelikli  tesis alt yapisi,
bolgeye 6zgu cografi yapisi
ve  guzellikleriyle  MICE
alaninda faaliyet gosteren
sirketler icin etkileyici bir

alternatif olarak one

¢tkmaktadir.
Ozellikle Kapadokya kiiciik dlcekli sirket toplantilari, etkinlikleri icin énemli bir adrestir. Ancak
bdlgede blyik kapasiteli bir kongre merkezi ihtiyaci bulunmaktadir.

Buyuk caph bir kongre merkezinin yapilmasi, Kapadokya'yr MICE alaninda da énemli bir adres
haline getirecegi 6ngorilmektedir. Kapadokya'da uluslararasi olgekte kullanilmak Uzere bir
kongre merkezi kurulmasi icin calismalar devam etmektedir. Ancak Korona virlsi salgini
nedeniyle kongre turizmindeki son gelismeler, tim dinyada oldugu gibi Nevsehir'i de

vurmustur. Bu alanda diinyadaki son gelismeler su sekilde olmustur:

En Fazla Kongre Avrupa Kitasinda Diizenleniyor

Modern kongrelerin basladigi Avrupa kitasi, uluslararasi kongre turizmi agisindan en énemli
bélge olma dzelligini gectigimiz yil da sirdirdu. Uluslararasi Kongre ve Konvansiyonlar Birligi
ICCA verilerine gore; diinya genelinde 2019 yilinda toplam 13 bin 269 uluslararasi toplanti veya

kongre gerceklesirken bunlarin ytuzde 52,8'i (7.045 toplanti) Avrupa’da diizenlendi.
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Avrupa'yl 3.019 toplanti ve ylzde

w ( 22,7'lik pay ile Asya-Pasifik Bolgesi,

- 2 2.633 toplanti ve ylzde 19,8'lik pay ile
Aﬂ Kuzey Amerika ve Latin Amerika izledi.
Afrika Ulkelerinin  payl ylzde 3,1

olurken, 2018 yilinda Ortadogu

Ulkelerinde gergeklestirilen

uluslararasi kongre toplanti sayisi 157

oldu. Boylelikle Ortadogu’nun

uluslararasi kongre pazarindaki payi ylizde 1,2 seviyesinde gerceklesti.
COVID-19'un MICE Sektoriine Etkisi

Kuresel Olcekte kongre ve etkinliklerle ilgili stratejileri belirleyen kurumlar arasindaki
Profesyonel Kongre Yonetimi Birligi tarafindan yapilan bir arastirma Covid-19 sirecinin MICE
endustrisine verdigi zararin boyutunu net bicimde ortaya koydu. S6z konusu arastirmada 6ne

¢ikan basliklar sunlar oldu:

o Kiresel dlcekte kongre, toplanti ve etkinlik sektériinde calisan 26 milyon kisi mesleki
anlamda pandemi slirecinden olumsuz etkilendi.

e Etkinlik planlayicilarinin ytizde 87'si diizenleyecekleri organizasyonlari iptal ettiklerini
acikladi.

e Etkinliklerin ylzde 66'si ileri bir tarihe ertelendi.

e Yuzde 671'lik kesim belirsizlik nedeniyle etkinlikleri iptal yoluna mi gitmeleri yoksa
ertelemeleri mi gerektigi yoninde kararsiz durumda bulunuyor.

e Ylzde 70'i yUz yluze etkinliklerini sanal platformlara tasidi.

e Yilzde 63'U online platformlarda basari saglayacak yondeki yeterliliklerini gelistirme
arayisinda,

e Yizde 43'luk kesim isten ¢ikarma, maas kesintisi ve diger dnlemleri alma gibi konularla
karsi karsiya kald.

e Kiresel Fuar Endustrisi Birligi tarafindan yapilan degerlendirmede ise iptal edilen veya
ertelenen ticari fuarlar nedeniyle 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde sektoriin ugradigi zararin

144,9 Milyar Dolar seviyesine ulastigr 6ngoraldi.
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ICCA'nIn Sektoriin Gelecegine Dair Degerlendirmesi

Uluslararasi Kongre ve Konvansiyonlar Birligi'nin
(ICCA) pandemi doéneminde kongre ve etkinlik
sektort temsilcilerinin katiimiyla gerceklestirdigi
arastirma, kuresel MICE endustrisini nasil bir
gelecegin bekledigine iliskin dikkat cekici bir
calisma olarak 6ne cikti. Sektér temsilcilerinin

gelecege dair o6ngorileri ana basliklar halinde ICCA

sunlar oldu:

e Yuzde 66'si gelecekte is yapis bicimlerinde
kokll degisimler yasanacagini dngoriyor.

e Yuzde 84'U gelecekte katilimci sayisini artiracak bicimde toplanti ve etkinliklere dijital
unsurlari iceren hibrit yapilanmalar dahil etmeyi planhyor.

e Arastirmaya katilanlarin ylizde 601 sanal toplantilarin ylz ylze toplantilara nazaran
saglayacag katkinin daha dusuik olduguna inaniyor.

e Yizde 28i MICE etkinliklerine iliskin cografi rotasyonlarin gelecekte g&zden

gecirilecegini ve buyuk ihtimalle de degisecegini dustntyor.
Normallesme Siireci — Ulkelerin izin Verdigi Etkinlikler

Turkiye'de Haziran ayi basindan itibaren baslayan normallesme siirecinin benzeri farkli tlkelerin
attigi adimlarla kiiresel 6lcekte uygulanmaya baslandi. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti
tarafindan 30 Temmuz 2020 tarihinde yapilan degerlendirmeye gore diinya genelinde
normallesme sureci kapsaminda uluslararasi seyahat sinirlandirmasinin = kaldinldigi

destinasyonlarin ylzde 40 seviyesine ulastigi agikland.

Bu cercevede kongre, toplanti ve etkinliklerle ilgili sinirlamalar da kisi sinirlamasi tlkeden tlkeye
farkhhk gostermekle birlikte gevsetilmis durumda. Etkinlik planlamacilari icin referans kabul
edilen EventMB tarafindan yapilan arastirmaya gore; kongre, toplanti ve etkinlikler icin bazi

uUlkelerin verdikleri izinler 6zetle su sekilde:
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Avusturya: Temmuz'da kapali
alanda 250 agik alanda 500 kisilik
kongre ve fuar etkinliklerine izin

verilirken bu izin Agustos ayinda

kapal alanda 500, agik alanda 750
kisiye kadar olan etkinlikler igin

4
‘\ sagland.
| 1‘\ iy

etkinlikler icin Temmuz'da kapali mekan igin 200 acik alan icin 400 kisi sinirlamasi ile izin

Belgika: Festival disindaki

verilirken Agustos'ta bu izinler kapali alan igin 400, acik alan igin 800 kisi olacak bigimde

genigletildi.

ingiltere: Ekim ayi basinda etkinlikler icin izin verilmesi planlaniyor. Kisi sinirlamasi ile ilgili bir

detay henuz paylasiimamis durumda.

Fransa: Eylul ayinda 5000 kisilik biyuk spor etkinlikleri, kilttrel etkinlikler ve festivaller icin izin
verilmesi planlaniyor. 1500 kisi ve Gzeri katiimcil etkinlikler igin izin alma ve maske takma gibi

zorunluluklar bulunacak.

Almanya: Haziran ayindan itibaren eyalet bazinda degismekle birlikte ticari fuar ve etkinliklere
izin veriliyor. Bazi eyaletler etkinliklerin dizenlenmesine iliskin izinleri eylil ayi itibariyle
verecegini aciklamis vaziyette. Katilimci sayisina iliskin sinirlandirmalar eyalet veya sehirlere
gore degisiyor. Etkinliklerde 10 metrekarelik alana 1 kisi gelecek sekilde sosyal mesafe kurali

uygulaniyor, giriste kayit alma zorunlulugu bulunuyor.

Yunanistan: Kongre, konser ve fuar etkinlikleri icin kisi sinirlamasi olmaksizin Haziran 2020'den

bu yana izin veriliyor. Ancak belirli saghk ve guvenlik kurallari uygulaniyor.

Italya: Konferans, kongre ve fuar etkinliklerine kisi sinirlamasi olmaksizin Temmuz 2020'den bu

yana izin veriliyor. Kapali mekan etkinliklerinde maske takma zorunlulugu bulunuyor.

Hollanda: Fuar ve is toplantilarina Temmuz 2020'den itibaren izin veriliyor. Etkinlik dncesi

rezervasyon, saglik kontroli ve sosyal mesafe gibi &nlemler aliniyor.

Ispanya: is toplantilari ve konferanslar icin 22 Haziran'dan itibaren izin veriliyor. Ancak

etkinlikler icin 50 kisilik katihmci sayisi sinirlamasi bulunuyor.
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Isvigre: Haziran 2020 itibariyle 1000 kisiye kadar olan kamu ve &zel toplanti etkinliklerine izin

veriliyor. Eylul ayindan itibaren 1000 kisilik sinirlandirma kaldirilacak.

Birlesik Arap Emirlikleri: Temmuz ayi ortasindan itibaren Dubai'deki is etkinliklerine kisi
sayisina iliskin bir sinirlandirma belirtiimeden ancak hijyen ve givenlik protokolleri

cercevesinde izin verildi.

Avustralya: Kapali ve acik mekanda kisi sinirlamasi olmadan tim etkinliklere 1 Temmuz 2020

tarihinden itibaren izin verildi. Ancak 4 metrekarelik sosyal mesafe kurali bulunuyor.

8. COVID-19 SALGINI SONRASI NEVSEHIR TURIZMININ
GELISTIRILMESINE YONELIK ONERILER

Kultur, inang, doga ve termal turizm
gibi bir¢ok farkli alanda turist agirlama
potansiyeline sahip olan Nevsehir'in
Covid-19 salgini sonrasi olusan krizden
en az hasarla cikabilmesi ve salgin
sonrasi duruma hazirlikli olabilmesi icin
kamu, 6zel is birligi icinde ortak akilla

adim atilmasi 6nem arz etmektedir.

Turkiye Seyahat Acentalari Birligi

olarak Nevsehir turizminin

gelistirilmesine yonelik  6nerilerimiz

sunlardir:

> Dinyada marka sehirler turizmde gelisim hedeflenen alanlarn ve pazarlar
belirlemekte, bu ¢ercevede kisa orta ve uzun vadeli tanitim ve pazarlama stratejileri
olusturmaktadir. Nevsehirin de dinyadaki drneklere benzer bir yaklasim gelistirmesi
blylk 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan Nevsehir Valiligi, Nevsehir Belediyesi, Nevsehir
Ticaret Odasi ile turizm sektor temsilcileri ve turizm fakiltelerinden 6gretim gorevlilerinin
katilimiyla “Nevsehir Turizminin Gelecegi” baslkl bir calistay diizenlenmesi 6nemli katki

saglayacaktir.
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Nevsehir'in tanitimina yeni bir soluk getirecek nitelikte bir Web sitesi ve tanitim
slogani olusturulmasi dnem arz etmektedir.
TURSAB-NTSO olarak tanitim ve pazarlama alaninda ortak bir is birligi protokolii
imzalamamiz Nevsehir turizmine glg katacaktir.
Akilli sehir uygulamalarinin gelistirilmesi turistlerin otel disina ¢ikmasini tesvik
edecektir.
Pandemi doneminde tiketici beklentileri acisindan hijyen, guivenlik ve saghk buyuk
6nem kazandi. Bu suirecte pandemiyle micadele konusunda Trkiye'nin diinyada drnek
gosterilen basarih calismalarini anlatan bir tanitim videosu ¢ekilebilir. Bu videoda hem
saghk altyapimizdaki gelismisligi hem de turizm tesislerinde hijyen konusunda alinan
onlemlerin sergilenmesi faydali olacaktir.
> Nevsehir'e gelen
misafirlerin beklentilerini
ve memnuniyetlerini
ol¢mek amaciyla
50 o h ot V.7 gerceklestirilecek bir
= — 2 &L
“/ ‘/ ‘ anket calismasi, musteri
sadakatini gelistirmek ve

gelecege yonelik

planlama yapmak
acisindan  onemli  katki
saglayacaktir. Bu cercevede Nevsehir Ticaret ve Sanayi Odasi, oteller ve Universitelerin
turizm fakultelerinin ortak calismasi ile bir anket calismasi gerceklestirilebilir.

BlyUme hedeflenen pazarlarda workshop ve tanitim etkinlikleri diizenlenmesi 6nem
arz etmektedir. Bu cercevede sektdr paydaslariyla ortak bir tanitim stratejisi
benimsenmesi ve bu tarz etkinliklerin yani sira uluslararasi fuarlarda ortak hareket

edilmesi saglanmalidir.
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Dilnyanin demografik
yapisi degismektedir. X, Y,
Z kusaginin ardindan
teknolojiyle  butinlesen
Alfa kusagr gelmektedir.
Dolayisiyla  tanitim  ve
pazarlama stratejilerinde

dijital pazarlamanin énemi

hic olmadigi kadar

artmaktadir. Bu bakimdan dijital mecralara uygun tanitim ¢alismalarinda kullaniimak
uzere sanal gerceklik VR uygulamalarinin gelistiriimesi, sosyal medya mecralarinda ilgi
cekecek tanitim filmi icerikleri olusturulmasi katki saglayacaktir.

Yeni kusagin en ¢ok Dijital diinyada etkili, “instagrammer”, “blogger”, fenomenlerin es
zamanli olarak Glkemize ve Nevsehir'e davet edilmesi dnemlidir.

Turizmde gelisim hedeflenen pazarlarda etkili basin-yayin organlarinda gorev yapan
medya mensuplarinin Glkemizde agirlanmasi gerekmektedir.

Turizmde biiyiik veri izleme ve teknoloji merkezinin kurulmasi artik kaginilmazdir.
Mevcut festival ve etkinliklerin 6tesinde Nevsehir'in ismini diinya genelinde glindeme
tasiyacak ve markalasmasi noktasinda katki saglayacak nitelikte bir uluslararasi
festivallerin dizenlenmesi 6nemli.

Ogrenci festivalleri, gastronomi festivali, klasik mizik festivali gibi fark yaratan
festivallerin dizenlenmesi ve mevcut festivallerin uluslararasi diizeye tasinmasi ve
mevcut olanlarin igeriginin zenginlestiriimesi dnemlidir.

Kapadokya bolgesi Uzakdogu (Ulkeleri, Glney Amerika ve Avrupa'dan ziyaretgi
cekmektedir. Mevcut pazar potansiyelinin gelistirilmesi igin yeni hedef pazarlarin
belirlenmesi 6nem arzetmektedir. Bu konuda bir toplanti dizenlenmesi yerinde
olacaktir.

Kayseri'ye kis turizmi igin gelen ziyaretcilerin, Kapadokya'yr gérmesi de saglanabilir. iki
il ortak turizm paketleri olusturabilir.

Yine Ankara'ya is i¢in gelenler Kapadokya'ya glinubirlik veya birka¢ gtnlik turlarla
gelmesi saglanabilir.

Kapadokya-Antalya arasinda hizli tren ulagsimi saglanabilir.
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> Avrupa‘da 2050
yilinda 60 yas ve Uzeri insan
sayisi 2,1 milyar seviyesine
ulasacak. Turkiye nitelikli
turizm tesisleri, gucli saglk
altyapisi ve zengin termal
kaynaklariyla 3. Yas

Turizmi olarak adlandirilan

turizm segmentinde ciddi
bir potansiyele sahip bulunuyor. Hizmet kalitesinin yiksekligi bu alandaki rekabet
glicimiizu artinyor. Ozellikle Nevsehir'in sahip oldugu termal turizm potansiyeli bu
alanda kullanilabilir.

Nevsehir gastronomi alaninda dnemli Grtinlere sahiptir. Bu aladaki potansiyelinin daha
da gorinadr kihnmasi igin tanitim ¢alismalari gerceklestirilebilir.

Kapadokya film ve diziler icin tam bir plato konumundadir ve bu alanda ¢ok ytksek
potansiyele sahiptir. Yurt disindan oldugu gibi yurt icinde de bdlgeyi gérmemis pek
cok insaninin ilgisini gekmek icin film ve diziler 6nemli bir islev gorebilir. Ancak film ve
dizi yapimcilarinin yasal ve burokratik engellerle vakit kaybetmemesi icin sehirde dizi
ve film komisyonunun bir an énce kurulmasi 6nem arz etmektedir.

Bolgenin bu potansiyelini tanitmak igin yurt disindan film ve dizi yapimcilan boélgeye
davet edilebilir.

Nevsehir, inang¢ turizmi acisindan 6nemli merkezlerden biri konumundadir. Bu
potansiyelini gliclendirmek amaciyla uluslararasi dini kuruluslarla baglantiya gecilerek
dini turlar diizenlenebilir. Bu alandaki kanaat 6nderleri bdlgeye davet edilebilir.
Kapadokya'nin masalsi cografyasi diigiin turizmi acisindan degerlendirilebilir. Ozellikle
bu alanda 6ne cikan ingiltere, Hindistan gibi pazarlarda Kapadokya tanitilabilir.
Organizatorler Kapadokya'da agirlanabilir.

Kapadokya icin gelisme potansiyeli olabilecek Almanya, Rusya, Hollanda, Belcika,
Fransa, ABD benzeri hedef pazarlarin belirlenerek bu ulkelere yonelik bélgenin tanitim
ve pazarlama ¢alismalarinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Workshoplar, tanitim ¢alismalari, info gezileri ve yeni is birlikleri bolge turizmine gui¢

katacaktir.
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